GWARANCJA | WARUNKI GWARANCJI

Termin gwarancji liczony jest od dnia dostawy i dla regatéw, systemdéw magazynowych zgodnie
z dodatkowymi warunkami okreslonymi w karcie gwarancyjnej — wynosi 12 miesiecy.

1. Naprawy gwarancyjne sg wykonywane catkowicie nieodptatnie, z wyjatkiem, czynnosci obstugi
codziennej, czynnosci niestanowigcych napraw gwarancyjnych takich jak przeglady
konserwacyjne, regulacje, zmiany parametrow.

2. Podstawag roszczen gwarancyjnych Kupujgcego jest oryginalna faktura. Uznanie, iz wada objeta
jest gwarancjg mozliwe jest tylko na podstawie raportu serwisowego wystawionego przez
technika magazimm lub zleconego przez magazimm, tym samym, brak wspétdziatania
kupujgcego w zakresie umozliwienia technikowi wykonania swoich czynnosci serwisowych,
rownoznaczne jest ze zrzeczeniem sie swoich uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji
przez Kupujacego.

3. Gwarancjg objete sg tylko towary (w tym czesci, tylko jezeli zostaty dostarczone
i zamontowane przez magazimm) z aktualnym gwarancyjnym przeglagdem konserwacyjnym
wykonanym wytgcznie przez serwis magazimm eksploatowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjag obstugi i warunkami gwarancji oraz
zainstalowane zgodnie z normami technicznymi.

4. Odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji nie sg objete m. in.:

e usterki i wady wynikajgce z uzywania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem (np.
przecigzenie, nadmierna eksploatacja, niewfasciwa powierzchnia pracy wodzka,
niekorzystne warunki pogodowe np. deszcz, $nieg, grad, agresywne srodowisko pracy) lub
wynikajgce z nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub obowigzujacych przepiséw prawa;

e usterki i wady wynikajgce z lekkomysinosci, niedbalstwa, zniszczenia, spdznionego
sygnalizowania usterek, braku konserwacji lub niewtasciwe wykonywanej konserwacji,
uzycia niewtfasciwego sprzetu, braku biezgcej obstugi;

e usterki i wady wynikajagce z btednego montazu, wadliwej instalacji lub rozruchu
wykonanych przez Kupujacego lub osoby trzecie;

o wszelkie usterki i wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych lub zdarzen
losowych (np. przez zalanie, pozar, kradziez, wandalizm);

5. Ponadto wszelkie naprawy, przeglady konserwacyjne, udoskonalenia i inne zmiany dokonane
w towarze zakupionym w magazimm przeprowadzone przez Kupujacego lub osoby trzecie bez
uprzedniego pisemnego uzgodnienia z magazimm nie s objete gwarancja i wytgczajg w catosci
uprawnienia Kupujacego wynikajgce z tytutu gwaranciji.

6. Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Kupujgcego jest przestrzeganie termindw
obowigzkowych, odptatnych przegladéw konserwacyjnych towaréw dostarczonych przez




magazimm zgodnie z harmonogramem: regaty i systemy magazynowe — pierwszy przeglad w
ciggu 12 miesiecy od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 12 miesiecy.

7. Kupujacy jest obowigzany zbadac dostarczone towary, w tym ich zgodnos¢ z zamdwieniem lub
umowg, w chwili ich wydania. Wady widoczne i oczywiste Kupujacy zobowigzany jest zgtosic¢
w formie pisemnej w trakcie czynnosci zdawczo-odbiorczych, a wady ukryte - niezwtocznie po
ich wykryciu. Data wykrycia wady powinna by¢ udokumentowana. W przypadku spéZznionej
reklamacji roszczenia Kupujgcego wygasaja.

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji z tytutu opisanej gwarancji Kupujacy jest uprawniony do
zadania usuniecia wady w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru do miejsca wskazanego
przez magazimm lub —w przypadku, gdy wedtug wyboru magazimm, wady towaru majg zostac
usuniete u Kupujacego — w terminie 14 od dnia skutecznego zgtoszenia reklamacyjnego. W
przypadku, gdy usuniecie wady we wskazanym terminie przekracza mozliwosci serwisowe
magazimm, Strony wyznaczg inny wydtuzony termin usuniecia wady, uwzgledniajgc aktualne
mozliwosci handlowe i serwisowe magazimm.

9. Czesci zamoéwionego towaru, ktérych wadliwos¢ w momencie przejscia ryzyka na Kupujacego
zostata udowodniona, beda nieodptatnie naprawione albo powtdrnie dostarczone w stanie
wolnym od wad. Wtasnos¢ czesci wymienianej w trybie naprawy gwarancyjnej przechodzi na
magazimm z momentem odtgczenia. Kupujgcy winien umozliwi¢ magazimm wykonanie
napraw gwarancyjnych w stosownym czasie.

10. Kupujacy jest uprawniony do zgdania obnizenia uzgodnionej ceny zakupu lub wymiany towaru
na wolny od wad, jezeli towar byt juz naprawiany trzykrotnie, a wada dotyczy tego samego
elementu, jest istotna i nie mozna jej usungg.

11. Jezeli pomimo wykrycia wady lub usterki towar jest nadal uzytkowany, magazimm odpowiada
wyltgcznie za wade pierwotna.

12. Kupujgcemu nie przystugujg zadne dalsze roszczenia odszkodowawcze, zwtaszcza roszczenia o
zwrot kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem praw wynikajacych z tytutu gwarancji oraz
roszczenia o odszkodowanie, w szczegélnosci za szkody posrednie i nastepcze, ktore nie
stanowig normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania magazimm z ktdrych szkoda
wynikta.

13. Magazimm zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych stuzgcych
polepszeniu wiasciwosci towaru.

14. Wytaczona jest odpowiedzialno$é magazimm z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw.




